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Постановление

Ученого совета ФГАОУ ВПО 

«Белгородский государственный национальный исследовательский  университет» 
 от 21 марта 2016 года

«Анализ системы менеджмента качества НИУ «БелГУ» со стороны руководства»
Заслушав и обсудив доклад первого проректора, представителя руководства в области качества, Т.В. Балабановой, Ученый совет НИУ «БелГУ» отмечает, что в университете анализ со стороны руководства представляет собой многоуровневую процедуру оценки и является неотъемлемой частью функционирования и развития системы менеджмента качества НИУ «БелГУ». Основными составляющими анализа выступили аудиты системы менеджмента качества и мониторинг удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг.
За прошедший год проведены два вида аудитов (проверок): внешний и внутренний.
С 20.04.2015 г. по 24.04.2015 г. в университете проводился ресертификационный аудит Ассоциацией по сертификации «Русский Регистр» по процессам и подразделениям, связанным с заявленной областью сертификации. В результате получен сертификат, удостоверяющий, что система менеджмента качества НИУ «БелГУ» признана соответствующей требованиям стандарта ISO 9001:2008  в отношении проектирования, разработки и осуществления образовательной деятельности в области среднего, дополнительного профессионального и высшего  образования в соответствии с областью лицензирования и государственной аккредитацией, а также научно-исследовательской и инновационной деятельности, и действующий до 03 июля 2018 года.
Внутренний аудит (приказ от 24.08.2015 № 646-ОД) был проведен в 33 структурных подразделениях, включающих в себя директораты институтов, деканаты факультетов, кафедры, центры, управления и их отделы, и направлен на проверку состояния СМК НИУ «БелГУ» на соответствие требованиям ISО 9001:2008 «Системы менеджмента качества. Требования» и определение областей возможного улучшения. 
Аудит включал в себя проверку организационно-правового обеспечения деятельности структурных подразделений университета; локальные нормативные и распорядительные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности; состояние готовности основных образовательных программ, их составляющих и учебно-методического обеспечения в соответствии с требованиями  федеральных государственных образовательных стандартов; состояние электронного ресурса структурных подразделений. 
Результаты внутреннего аудита  позволяют отметить, что действующие нормативные документы соответствуют номенклатуре дел структурных подразделений. Выявленные незначительные несоответствия по формированию и ведению дел утвержденной номенклатуры дел  были  устранены в ходе проверки. 

В ходе установления соответствия действующих нормативных документов структурных подразделений номенклатуре их дел, утвержденной в университете, выявлены  несоответствия установленным требованиям: не во всех структурных подразделениях налажена система работы с нормативными документами, издаваемыми в университете (положениями, регламентами, приказами, распоряжениями и т.д.); наблюдаются частные случаи несоблюдения требований распорядительных актов  при составлении планов работы и подготовке отчетов об их выполнении; требует улучшения состояние готовности реализуемых в университете основных профессиональных образовательных программ, их составляющих и учебно-методического обеспечения в области формирования и актуализации, как самих программ, так и их составляющих в рамках  ФГОСов  СПО, ВПО, ВО.
Обследование электронных ресурсов структурных подразделений, их наличие и актуальность в интрасети НИУ «БелГУ»  и интернет привело к выводу о том, что не в полной мере структурными подразделениями университета выполняются  требования приказа ректора №1128-ОД от 28.12.2015 г. «Об информационном отражении деятельности университета в сети Интернет и ответственности за актуализацию публикуемой информации».
В анализ со стороны руководства были включены результаты мониторинга удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг (приказ от 17.06.2015 № 459-ОД). В мониторинге приняли участие 4892 респондента. Анализ результатов опроса  свидетельствует о том, что  почти все категории потребителей в различной степени удовлетворены качеством образовательных услуг НИУ «БелГУ». 
Результаты аудитов и  мониторинга по процессам и подразделениям в отношении объектов сертификации в областях образовательной, научно-исследовательской и инновационной деятельности  позволяют сделать вывод, что система менеджмента качества в структурных подразделениях поддерживается в действии, развивается в соответствии с принципом постоянного улучшения и, в целом, результативна и соответствует требованиям ISO 9001:2008. 

Учёный совет постановляет:
1. Признать состояние СМК НИУ «БелГУ» соответствующим требованиям МС ИСО 9001:2008 «Системы менеджмента качества. Требования».

2. Управлению образовательной политики:

2.1. Завершить разработку основных профессиональных образовательных программ по реализуемым специальностям и направлениям подготовки (отв. А.В. Маматов, А.Н. Немцев, руководители структурных образовательных подразделений, срок исполнения – до 20.06.2016).
2.2. Разработать регламент формирования индивидуальных планов работы преподавателей на учебный год и отчетов об их выполнении (отв. А.В. Маматов, А.Н. Немцев, срок исполнения –  до 25.08.2016).
2.3. Унифицировать форму титула методических рекомендаций по проведению всех видов практик, выполнению курсовых и выпускных квалификационных работ, разработать регламент их утверждения (отв. А.В. Маматов, А.Н. Немцев, О.Ю. Жидких, срок исполнения – до 20.06.2016).
3. Отделу дополнительного профессионального образования управления заочного обучения и электронных образовательных технологий:

3.1. Привести в соответствие действующее Положение о дополнительном профессиональном образовании (повышение квалификации, профессиональная переподготовка) работников НИУ «БелГУ» с методическими рекомендациями Министерства образования и науки РФ по организации и осуществлению образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам (отв. В.А. Шаповалов, В.А. Беленко, Н.В. Кирий, срок исполнения – до 20.06.2016).
3.2. Разработать и утвердить локальные акты, регламентирующие проведение итоговой аттестации обучающихся по дополнительным образовательным программам; порядок и требования  к оформлению, выдаче, хранению, учету  документов о дополнительном образовании (отв. В.А. Шаповалов, В.А. Беленко, Н.В. Кирий, срок исполнения – до 28.09.2016).

3.3. Внести предложения по внедрению современных технологий, содействующих эффективному трудоустройству и карьерному продвижению выпускников университета (отв. В.А. Шаповалов, А.В. Гальцев, руководители структурных образовательных подразделений, срок исполнения – до 20.06.2016).
4. Центру социологических исследований подготовить по результатам мониторинга удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг аналитическую справку для проректоров по направлениям деятельности и директора центра социального развития   с подробным представлением выявленных областей улучшения (отв. И.С. Шаповалова,  срок исполнения – до 15.04.2016).
5. Проректорам по направлениям деятельности, директору центра социального развития  организовать работу по  результатам мониторинга удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг, проведенного центром социологических исследований, и подготовке дорожных карт по выявленным областям улучшения  (отв. А.В. Маматов, В.А. Шаповалов, И.С. Константинов, В.В. Затенацкий, Т.В. Никулина, срок исполнения – до 30.08.2016).
6. Центру социологических исследований  представлять на обсуждение ректорату исходные параметры проведения  мониторинга удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг (отв. И.С. Шаповалова,  срок исполнения – до 25 мая ежегодно).
7. Центру социологических исследований совместно с центром менеджмента качества проводить мониторинг удовлетворенности потребителей в сфере  образовательных услуг в целях получения информации о степени выполнения университетом их требований (отв. Т.В. Балабанова, М.И. Ситникова, И.С. Шаповалова, срок исполнения – до 15 марта ежегодно).

8. Экономическому отделу управления экономического развития предусматривать в консолидированном бюджете средства для проведения мониторинга удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг (отв. Т.В. Балабанова, Т.А. Мелешкова, срок исполнения – до 30 ноября  ежегодно).

9. Проводить ежеквартальный мониторинг исполнения приказа ректора №1128-ОД от 28.12.2015 «Об информационном отражении деятельности университета в сети Интернет и ответственности за актуализацию публикуемой информации» (отв. Т.В. Балабанова, Н.В. Козяр, М.И. Ситникова, В.А. Смирнова, И.А. Рашев, срок исполнения – постоянно).
10. Разработать процедуру ознакомления всех категорий работников университета с локальными нормативными и распорядительными актами НИУ «БелГУ» (отв. Л.Е. Иванова, В.М. Геращенко, Н.Н. Реутов,  срок исполнения – до 25.08.2016).
11. Директорам институтов инженерных технологий и естественных наук и  межкультурной коммуникации и международных отношений, директорам Алексеевского филиала и Научной библиотеки им. Н.Н. Страхова, деканам факультетов физической культуры, историко-филологического, иностранных языков, математики и естественнонаучного образования, психологии Педагогического института, декану социально-теологического факультета, деканам факультетов  журналистики и горного дела и природопользования проанализировать уровни исполнительской дисциплины своих сотрудников в связи с неисполнением или недостаточным исполнением локальных нормативных актов, наметить меры по ее укреплению, о которых доложить  Координационному совету по менеджменту качества в соответствии с установленным графиком (отв. Т.В. Балабанова, М.И. Ситникова, И.С. Константинов, О.Н. Прохорова, Т.В. Савченко, В.А. Монастырева, В.Б. Тарабаева, М.Е. Поленова, С.В. Ушакова, А.Н. Петин, срок исполнения – до 25.04.2016).
12. Проводить внутренние проверки структурными подразделениями по направлениям своей деятельности с целью определения потенциальных несоответствий и своевременного их предотвращения (отв. М.И. Ситникова, руководители структурных подразделений, срок исполнения – до 30 июня ежегодно).

13. Организовать выборочное проведение внутренних аудитов структурных подразделений университета с целью мониторинга исполнения решений в заявленных областях сертификации СМК НИУ «БелГУ» (отв. Т.В. Балабанова, М.И. Ситникова, срок исполнения – сентябрь 2016-март 2017).

14. Обеспечить проведение планового аудита  СМК НИУ «БелГУ» Ассоциацией по сертификации «Русский регистр» (отв. Т.В. Балабанова, М.И. Ситникова, срок исполнения – апрель 2016).

15. Контроль за исполнением Постановления возложить на первого проректора              Т.В. Балабанову.
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